INSTRUCAO DE TRABALHO —IT n° XX Elaborada em: 27/06/2023

Procedimentos de Roteiro de Visita Técnica Revisdo: 15/08/2023
Técnico em Nutricdo e Dietética (TND)

Area de Nutricio em Alimentagéo Coletiva

Unidade de Alimentacéo e Nutricdo (UAN)

Introdugdo: Definir os procedimentos para aplicagdo do Roteiro de Visita Técnica — Técnico
em Nutrigdo e Dietética (TND) — Area de Nutri¢io em Alimentag¢do Coletiva - Unidade de
Alimentacdo e Nutricdo (UAN).

Objetivo Principal: estabelecer uma unidade de procedimentos para aplicagao do Roteiro de
Visita Técnica — Técnico em Nutri¢do e Dietética (TND) — Area de Nutricdo em Alimentacdo
Coletiva - Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (UAN), em conformidade com a Politica
Nacional de Fiscalizagdo — PNF (Resolugdao CFN n2 527, de 28 de agosto de 2013) e de demais
legislagOes do Sistema CFN/CRN.

Grupo de Trabalho (GT) Responsavel: Conselheiro/CFN Coordenador do GT — Naum Charles
do Nascimento; Unidade Técnica/CFN — Vanessa de C. Figueiredo; Gerente Técnica do CRN/3
— Lucia Helena Bertonha; Coordenadora do Setor de Fiscalizagdo do CRN/4 — Samara Crancio;
Gerente de Fiscalizacdo do CRN/6 — Roberta Pereira; Coordenadora do Setor de Fiscalizagdo
do CRN/7 — Hellene Souza; Coordenadora do Setor de Fiscalizagdo do CRN/8 — Julisse Klemtz.

Legislagdo/Normas de referéncia:

Constituicdao da Republica Federativa do Brasil de 1988;
Lei Federal n2 6.583, de 20 de outubro de 1978;

Decreto Federal n2. 84.444, de 30 de janeiro de 1980;
Resolucdo CFN n2 527/2013;

Resolucdo CFN n2 596/2017;

Resolucdo CFN n2 597/2017;

Resolucdo CFN n2 600/2018;

Resolucdo CFN n2 604/2018;

Resolucdo CFN n2 605/2018;

Portaria MS n2 1.428, de 26 de novembro de 1993;
Resolu¢cdo RDC/ANVISA n2 216, de 15 de setembro de 2004;
Resolu¢cdo RDC/ANVISA n2 275, de 21 de outubro de 2002.
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I - GLOSSARIO

Para fins desta Instrugao de trabalho, consideram-se as seguintes defini¢des:

Alimentacao Coletiva—area de atuagdo do nutricionista que abrange o atendimento
alimentar e nutricional de coletividade ocasional ou definida, sadia ou enferma, em sistema
de produgdo por gestdo propria (autogestdo) ou sob a forma de concessdo (gestdo
terceirizada).

(Fonte: Resolugdo CFN N2 600/2018)

Autogestao - servico de alimentacdo com sistema de produgao por gestdo proépria.
(Fonte: Resolugdo CFN N2 605/2018)

Bufé de Eventos— servicos de alimentacdo para eventos e recepc¢des.
(Fonte: Resolucdo CFN N2 605/2018)

Carddpio — conjunto de alimentos e prepara¢des destinadas ao consumo humano,
planejados em conformidade com as necessidades nutricionais e fisioldgicas do individuo ou
coletividade.

(Fonte: Resolugdo CFN N2 600/2018)

Concessao: gestdo terceirizada da Unidade de Alimentacao e Nutricao - UAN por meio de
empresa prestadora de servigos a terceiros.
(Fonte: texto adaptado da Resolugdo CFN N2 600/2018)

Controle da Qualidade — compreende as informagdes e indicadores sobre os métodos e
procedimentos utilizados no controle de todo o processo.
(Fonte: Resolugdo CFN N2 600/2018)

Educacdao Alimentar e Nutricional (EAN) — é um campo de conhecimento e de pratica
continua e permanente, transdisciplinar, intersetorial e multiprofissional que visa promover
a pratica autonoma e voluntaria de habitos alimentares saudaveis. No contexto que envolva
individuos ou grupos com alguma doenca ou agravo, as acdes de EAN sdo responsabilidade
de profissionais com conhecimento técnico e habilitacdo em EAN.

(Fonte: Resolugdo CFN N2 600/2018)

Ficha Técnica de Preparagdes — formuldrio de especificacdo das preparagdes, contendo
receituario, padrao de apresentagdo, componentes, valor nutritivo, quantidade per capita,
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custo e outras informagdes, a critério do servico ou Unidade de Alimentagdo e Nutri¢dao
(UAN).
(Fonte: Resolugdo CFN N2 600/2018)

Grande Refei¢do — refeicao com 30% a 40% do Valor Energético Total (VET) diario, conforme
legislagcdao do Programa de Alimentagao do Trabalhador (PAT) vigente.
(Fonte: Resolugdo CFN N2 600/2018)

Manual de Boas Praticas —documento que descreve as operacOes realizadas pelo
estabelecimento, incluindo, no minimo, os requisitos higiénico-sanitarios dos edificios, a
manutenc¢do e higienizacdo das instalagdes, dos equipamentos e dos utensilios, o controle
da dgua de abastecimento, o controle integrado de vetores e pragas urbanas, o
aperfeicoamento profissional, o controle da higiene e saude dos manipuladores, o manejo
de residuos e o controle e garantia de qualidade do alimento preparado.

(Fonte: Resolugdo CFN N2 605/2018)

Pequena Refeicao — refeicdo com 15% a 20% do Valor Energético Total (VET) didrio,
conforme a legislacdo do Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT).
(Fonte: Resolugdo CFN N2 600/2018)

Prepara¢bes — produtos provenientes de técnicas dietéticas aplicadas em alimentos in
natura e em alimentos industrializados, resultando em preparagdes que irdo compor as
refeicdes.

(Fonte: Resolugdo CFN N2 600/2018)

Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) - procedimentos escritos de forma
objetiva que estabelecem instrucdes sequenciais para a realizacdo de operagdes rotineiras e
especificas no recebimento, manipulacdo, producdo, distribuicdo, armazenamento e
transporte de alimentos e preparacdes, podendo ser parte integrante do Manual de Boas
Praticas.

(Fonte: Resolugdo CFN N2 605/2018)

Receituario de Preparagées — formulario que contém ingredientes, técnicas culinarias e
dietéticas, tempo de preparo e rendimento das receitas utilizadas na producdo de refeicdes.
(Fonte: Resolugdo CFN N2 600/2018)

Refei¢do — conjunto de alimentos e preparacdes destinados ao consumo humano.
(Fonte: Resolugdo CFN N2 600/2018)
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Servico Ambulante de Alimentacdo -—alimentacdo preparada em locais abertos,
permanentes ou ndo, para consumo imediato do publico em geral, tais como: trailers,
quiosques, food truck e outros.

(Fonte: Resolugdo CFN N2 600/2018)

Servico Centralizado — considera-se como tal aquele cuja refei¢cdo é produzida e distribuida
no mesmo local.
(Fonte: Resolugdo CFN N2 600/2018)

Servico Descentralizado — considera-se como tal aquele cuja refeicdo é produzida em uma
cozinha central e transportada para distribuicdo em outro local.
(Fonte: Resolugdo CFN N2 600/2018)

Servigo Misto — considera-se como tal aquele que utiliza os dois sistemas descritos nos itens
anteriores para atendimento aos seus clientes/pacientes/usudrios.
(Fonte: Resolugdo CFN N2 600/2018)

Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (UAN) — unidade gerencial onde sdo desenvolvidas
todas as atividades técnico-administrativas necessdrias para a producdo de refeicOes, até a
sua distribuicdo para coletividades sadias e enfermas, tendo como objetivo contribuir para
manter, melhorar ou recuperar a saude da clientela atendida.

(Fonte: Resolugdo CFN N2 600/2018)
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ATENCAO:

Caso o TND nédo possua inscri¢do ativa no Sistema CFN/CRN néo aplicar o RVT, considerando
gue nao se encontra habilitado para exercer as atividades.

O fiscal deve lavrar o Termo de Visita de Pessoa Fisica, cumprindo as orientacées da
instrucdo de trabalho da Resolu¢do CFN N° 596/2017; e elaborar relatério circunstanciado
apos a visita.

Il. INSTRUGOES PARA APLICAGAO/PREENCHIMENTO DO ROTEIRO:

Cabecalho
e Datar e numerar a visita segundo critérios estabelecidos pelo Sistema CFN/CRN.

e Assinalar se a visita foi agendada ou nao.

1. Identificacdo do(a) Técnico(a) em Nutricdo e Dietética entrevistado(a)

No item 1.1 informar o nome completo do Técnico em Nutricdo e Dietética entrevistado(a) e
o numero de inscricao no Regional.

1.2. Vinculo de Trabalho:

Assinalar o tipo de vinculo:

Celetista: Empregado de empresa/instituicdo regido pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
— CLT.

Concursado Celetista: Empregado concursado regido pela Consolidacao das Leis do Trabalho
— CLT.

Contratado: Pessoa contratada para prestacao de servicos por tempo determinado.

Estatutdrio: Funcionario publico em regime de trabalho estatutario.
Sécio proprietario.

1.3. Data de admissao
Informar a data de admissdo na Pessoa Juridica.

1.4. Jornada de trabalho
Informar a carga hordria didria e semanal em horas e o horario de trabalho na Pessoa
Juridica.

1.5. TND entrevistado (a) possui outros vinculos de trabalho?
Verificar se o entrevistado possui outros vinculos.
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Em caso afirmativo, informar o local de atuagdo, e orientar sobre as exigéncias para a
formalizagdo como componente do quadro técnico junto ao CRN.

2. Identificacdo da Pessoa Juridica visitada

2.1. Razao social: Informar a razao social completa da pessoa juridica visitada.

2.2. CNPJ: Informar o nimero de CNPJ; PJ N2: informar o numero do cadastro ou registro no
Conselho Regional da pessoa juridica visitada.

2.3. Razdo social da unidade/cliente: Em caso de tipo de gestdo da UAN por concessdo
informar a razdo social completa da unidade/cliente.

2.4. Ha Responsavel Técnico?

Assinalar se hd ou ndo Responsavel Técnico.

Em caso afirmativo, assinalar se é ou ndo nutricionista.

Anotar o nome completo do responsdavel técnico e o nimero da inscricao no CRN, se houver

Observagao:

Em caso de resposta negativa e havendo a obrigatoriedade da Pessoa Juridica contar com
nutricionista RT, o fiscal devera lavrar o Termo de Visita de Pessoa Juridica, cumprindo as
orientac¢0es da instrucdo de trabalho da Resolu¢do CFN N° 597/2017.

3. Caracteristicas da Unidade de Alimentacdo e Nutricdo — UAN:

3.1. Local de atuagdo:

Assinalar o local de atuacao, conforme identificado em visita fiscal.

3.2. Tipo de gestao:

Assinalar qual a modalidade de gestao da UAN.

“Autogestdo”: para os casos de gestao prépria da UAN.

“Concessaon”: para os casos de gestdo terceirizada da UAN por meio de empresa prestadora
de servigos a terceiros.

3.3. Tipo de servigo: [ ] Centralizado [ ] Descentralizado [ ] Misto
Assinalar uma das op¢des considerando as seguintes definicoes:
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Centralizado — considera-se como tal aquele cuja refeicdo é produzida e distribuida no
mesmo local.
Descentralizado — considera-se como tal aquele cuja refeicio é produzida em uma

cozinha central e transportada para distribuicdo em outro local.
Misto — considera-se como tal aquele que utiliza os dois sistemas descritos nos itens
imediatamente antecedentes para atendimento aos seus clientes/pacientes/usuarios.

3.4. Horario de funcionamento:
Informar o hordrio de funcionamento da unidade de alimentacdo e nutricdo durante a
semana e nos fins de semana.

3.5. Dimensionamento da producdo de refei¢ées/dia

3.5.1. Pequenas Refeigoes
Informar a média do numero absoluto de pequenas refeicdes produzidas por dia: desjejum,
lanche e ceia.

3.5.2. Grandes Refeig¢oes
Informar a média do numero de grandes refeicdes produzidas por dia: almogo, jantar e ceia
v" Quando a ceia possuir caracteristicas de lanche deverd ser considerada
pequena refeicdo. Caso se assemelhe a um jantar devera ser considerada
grande refeicao.
v' Caso haja colac¢3o, considera-la como lanche na coluna das pequenas refeicdes.

IMPORTANTE:

Para o calculo do total geral: dividir por 10 o nimero total de pequenas refeicdes
convertendo em grandes refeicdes, conforme os parametros numéricos minimos de
referéncia da Resolugdo CFN N2 600/2018; e em seguida somar o resultado com o nimero
total de grandes refeicdes.

Exemplo: 1000 pequenas refeices dividido por 10 = 100 grandes refei¢cGes

4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO(A) TECNICO(A) EM NUTRICAO E DIETETICA:

Nos itens 4.1 a 4.10 assinalar uma das opgoes, conforme a resposta do profissional.

v Neste item realizar Analise Quantitativa, ou seja, o fiscal deverd somente
guestionar a atividade e assinalar.
4 Orientar sobre o desenvolvimento das atividades.
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Quanto a legenda das atividades:

v' Assinalar SIM quando o TND desempenhar na integra a atividade, NAO quando
ndo desempenhar, AS VEZES quando desempenhar esporadicamente. NA (ndo
se aplica) quando a atividade nao se aplicar para a drea de atuagao ou local
visitado.

Observagao:
N3o solicitar documentos comprobatdrios da realizacdo das atividades.

5. Outras atividades do(a) Técnico(a) em Nutricdo e Dietética, se houver

v Preencher, caso o(a) Técnico(a) em Nutricdo e Dietética realize outras
atividades.

v" Verificar se alguma atividade realizada é privativa do nutricionista.

v' Orientar sobre legislac3o vigente relacionada ao exercicio profissional.

6. Recursos e Instrumentos Técnico-Administrativos

Nos itens 6.1 a 6.3, o Fiscal devera questionar sobre a existéncia dos recursos e
instrumentos.

6.1. Programas de Informatica
v' Questionar se possui ou ndo e assinalar.
v' Assinalar “Especifico”, caso o programa utilizado tenha sido desenvolvido
especificamente para a drea de nutricdo.
6.2. Manual de boas praticas implantado
v" Questionar se possui ou ndo considerando a definicido do glossario contido
nesta Instrucdo de Trabalho e, em caso afirmativo, assinalar se corresponde ao

modelo padrdo ou se é especifico para a unidade.

- Em caso afirmativo para Modelo Padrao:
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v' 0 fiscal deverd sinalizar a necessidade de elabora¢do do manual especifico, de
acordo com a realidade do local.

v' Orientar sobre legislacdes especificas.

- Em caso negativo

v' O fiscal deverd sinalizar sobre a importancia/obrigatoriedade da elaboracdo do
manual, citando as legislacGes especificas para consulta.
6.3. Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) implantado

v' Questionar se possui ou ndo considerando a definicdo do glossario contido
nesta Instrugao de Trabalho e a legislagao vigente.

Em caso afirmativo, assinalar se correspondem ao modelo padrdao ou se sao
especificos para a unidade.

— Em caso afirmativo para Modelo Padrio:

v' O fiscal devera sinalizar sobre a elaboracdo do POP especifico, de acordo com a
realidade do local.

v' Orientar sobre legislac3o vigente.

= Em caso negativo

v' O fiscal deverd sinalizar sobre a importancia/obrigatoriedade da elaboracdo dos
POP, citando legislacdo vigente para consulta.

6.4. Outros.
v’ Especificar no campo “Outros”, recursos ndo previstos no roteiro.

7. Procedimentos de Controle de Qualidade

Nos itens 7.1 a 7.9, questionar sobre a realizacdo dos procedimentos.
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No item 7.10 das observagdes, registrar informagdes que julgar importantes e que
possam ser necessdrias para representacdo a Vigilancia Sanitdria, Ministério Publico ou
outro drgao competente.

Em caso de nado realizagdo de um ou mais procedimentos, sinalizar sobre a
importancia/obrigatoriedade da pratica, conforme a legislagdo vigente.

7.1. Controle de temperatura

7.1.1. Preparagoes
7.1.2. Equipamentos

= Em caso negativo

v' Sinalizar a importancia/obrigatoriedade da execuc¢do deste procedimento de
acordo com a legislagdo vigente.

7.2. Coleta de amostras das preparagoes

= Em caso negativo

v' Sinalizar a importancia/obrigatoriedade da execucdo dessa atividade.

7.3. Avalia¢ao qualitativa junto aos clientes

= Em caso negativo

v' Sinalizar a importancia da execucdo dessa atividade, objetivando aferir o grau
de satisfacdo e a opinido dos clientes/usudrios da UAN visando a melhoria
continua dos servicos prestados.

7.4. Laudo de potabilidade da agua

= Em caso negativo

v' Sinalizar a importancia/obrigatoriedade da execuc¢do dessa atividade, como
POP obrigatério conforme a legislagao vigente.
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7.5. Higienizagdo da caixa d'agua

= Em caso negativo

v' Sinalizar a importancia/obrigatoriedade da higienizacdo periddica da caixa
d'dgua, no minimo semestral, como POP obrigatério conforme a legislagdo
vigente.

7.6. Controle integrado de pragas

= Em caso negativo

v' Sinalizar sobre a importancia/obrigatoriedade da execucdo dessa atividade,
como POP obrigatdrio conforme a legislagao vigente.

7.7. Solicitagao de exames periddicos dos funciondrios.

= Em caso negativo

v' Sinalizar sobre a importancia/obrigatoriedade da execucdo dessa atividade,
conforme a periodicidade e os tipos de exames exigidos pela legislagdo vigente.

v Nos casos em que ndo haja a solicitacdo ou indicacdo de todos os exames
periddicos necessarios, anotar no campo “observacées”.

7.8. Funcionarios uniformizados.

=  Em caso negativo

v' Sinalizar a importancia/obrigatoriedade da utilizacdo, conforme a legislacdo
vigente.

Observagao:

Nos casos em que ndo sejam utilizados todos os itens dos uniformes (touca, calcado
fechado, avental, auséncia de adornos entre outros) e todos Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI) necessarios, anotar no campo “observacoes”.

7.9. Desinfecgao de géneros alimenticios
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= Em caso negativo

v' Sinalizar a importancia/obrigatoriedade da execuc3o dessa atividade, conforme
a legislagao vigente.

8. Condicdes da Area Fisica

v' Observar e assinalar as condi¢des do local.

v" Em caso de ndo conformidade, sinalizar de acordo com a legislacdo vigente.

No item 8.12 das observacées, registrar informacdes que julgar importantes e que
possam ser necessdrias para representacdo a Vigilancia Sanitdria, Ministério Publico ou

outro érgdao competente.

9. Orientacdes / Solicitacdes ao(a) Técnico(a) em Nutricdo e Dietética (TND)

v' Atividades: as solicitacdes de providéncias do(s) item (ns) ndo conforme(s),
aparecerao automaticamente no roteiro informatizado.

Em caso excepcional de preenchimento manual do roteiro, relacionar o(s) item (ns)
nao conforme(s), para os quais foram solicitadas providéncias.

Importante: Caso haja nutricionista responsavel técnico pelo local, o fiscal devera orientar o
TND a apresentar-lhe o RVT aplicado e as orienta¢des recebidas em visita do CRN.

10. Observagobes:

v' Registrar outras informacgdes que se fizerem necessarias, inclusive podera citar
legislacdes relacionadas.

IMPORTANTE:
Caso necessario, elaborar relatdrio circunstanciado apds a visita.

Rodapé
v Informar o nome completo do entrevistado, o cargo e solicitar assinatura por

extenso e letra legivel.
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v Em caso excepcional de preenchimento manual do Roteiro, o Fiscal dever3

carimbar e assinar o formulario.
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