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S I S T E M A

GERENTE TECNICA cin/crn

v Prestar apoio técnico-administrativo ao Colegiado do CRN-3

=081 = (Plenario, Diretoria e Comissoes);

v Supervisionar as atividades técnico administrativas desenvolvidas
E pelos coordenadores de fiscalizacao e de ética, chefias dos setores
de fiscalizacao, de formacao profissional, de atendimento a pessoa

ATIVIDADES fisica, de atendimento & pessoas juridica e CPP;

v Contribuicbes com as Comissdes (de fiscalizacdo, de ética, de
DESENVOLVIDAS formacao profissional e politicas pulblicas) na elaboracdo de

propostas de acdes para o plano de metas anual;

v Acompanhar e colaborar para o cumprimento das acdes propostas
no plano de metas anual;

v Realizar visitas as delegacias do CRN-3, conforme plano de metas
anual, com emissao dos respectivos relatdorios para ciéncia da
Diretoria e Comissao de Fiscalizacao;




S I S T E M A

GERENTE TECNICA cin/crn

v Representar o CRN-3 em reunides, grupos de trabalho (GTs),

palestras e outros eventos, sempre que solicitado pelo Plenario;
EQUIPE v **Atualmente participando dos seguintes GTs: GT 576, GT Its e GT clinicas de
emagrecimento e aplicativos

E v Realizar reunides mensais com as chefias de setores para atualizacado
de rotinas, alinhamento de condutas, fluxos, novos procedimentos,

FANRAVAIB)AD, =35 dentre outros assuntos;

v Analisar minutas de Resolucdes do CFN para emitir parecer ao
DESENVOLVIDAS Plenario/Comissoes;

v Elaborar propostas de Portarias CRN-3 (Multas, parametros
numeéricos, etc.) com base em Resolucdes do CFN e Normativas do
Plenario;

v Organizar, juntamente com a Comissdao de Fiscalizacdo e
Coordenadora Geral de Fiscalizacdo, o Encontro Anual Fiscais,
Assistentes Téchicos e Agentes Administrativos do CRN-3




S I S T E M A

GERENTE TECNICA cin/crn

v Participar na organizagdo de eventos técnicos do CRN-3
EQUIPE (programacgéo e contato com palestrantes dando apoio & Comisséao
de Eventos);

E v Organizar, juntamente com 0S responsaveis dos Setores
(Fiscalizac&o/Etica/Formacao Profissional/Atendimento a Pessoa
Fisica), o Relatério Anual de Atividades do CRN-3, enviado ao CFN
(Relato Integrado)

DESENVOLVIDAS v Participar de Reunides de Diretoria e Plenaria, guando solicitado

v Participar das Reunides Mensais com Nutricionistas Fiscais/Sede e
CGF, para alinhamento de condutas conforme diretrizes da Comissao
de Fiscalizacao

ATIVIDADES

v Colaborar com a CGF nos encaminhamentos realizados pela
Comissdo de Fiscalizacdo (elaboracdo de oficios/contatos com
entidades/agendamento de reunides e outros)




S I S T E M A

GERENTE TECNICA cin/crn

v Colaborar com a CPP nos encaminhamentos realizados (elaboracao
de oficios/contatos com entidades/agendamento de reunides e

EOQUIPE outros)

E v Colaborar na Organizacdo do Recadastramento Anual de Pessoas
Juridicas (Elaboracdo de Oficios PJ e PF/ revisdo de
procedimentos/reunido com PJ e PF para esclarecimentos, e outros)

ATIVIDADES

v Realizar deferimentos de processos de Pessoa Juridica e

DESENVOLVIDAS Responsabilidade Técnica/Sede

v Realizar analise de Baixa/Cancelamento de Inscricdes PF

v Discutir condutas de analise de processos (PJ/RT) com Assistentes
Técnicos e Coordenador Geral de Fiscalizacao

v Participar de reunides mensais com a Diretoria

v Membro da Comissdo de processos (Lean)




S I S T E M A

GERENTE TECNICA cin/crn

v Realizar reunides periddicas com o Setor de T.I (Tecnologia da
Informacdo), Assistentes Técnicas, Coordenador Geral de Fiscais e
demais chefias, para alinhamento de condutas/ elaboracdo de
relatorios/projetos e outros, no sistema INCORPWARE

EQUIPE
E
ATIVIDADES

v Participar de reunides mensais com a Diretoria

v Membro da Comissdo — LGPD

DESENVOLVIDAS

v "Gestora de Contratos

v GT/CRN-3 - Organizagao CONBRAN

v"Camaras Técnicas




EQUIPE
E
ATIVIDADES

DESENVOLVIDAS

Setor de Etica

SSSSSSS

Coordenadora técnica (1)

Nutricionistas Assistentes (2)

Agente Administrativo (1)




S I S T E M A

COORDENADORA TECNICA Cf n/crnm

EQUIPE v/ Participacdo em reunido da Comissao de Etica
= v~ Participacao em oitivas e tomadas de depoimentos

v~ Participacao de Reuniao do CFN

ATIVIDADES

v Participacao de Reuniao com a Diretoria, Chefias, Setores

DESENVOLVIDAS v Participacao em reuniao de Gestores e Fiscais de contratos

v Participacao em acoes estratégicas de Gestao

v Participacdo em eventos técnicos (como palestrante ou
participante)

SETORDE ETICA




S I S T E M A

NUTRICIONISTAS ASSISTENTES cin/crn

v~ Elaborar oficios de respostas a guestionamentos técnicos;

v Elaborar de oficios diversos (formalizacdo de denlincia, apuracido ex-
E officio, solicitacdo adequacdes rede social e arquivamento);

v~ Analisar PAD (analise da denuncia e das provas, coleta de novas provas
A-I-[VIDADES em redes sociais, encaminhamento para a Comissao de Etica);

DESENVOLVIDAS v Analisar manifestacdo de profissionais denunciados (analise da

argumentacao, NoOvo acesso as redes sociais, elaboracao de despacho
reanalise);

v Analisar auséncia de manifestacao de profissionais denunciados (novo
acesso as redes sociais, elaboracao de despacho reanalise);

v Elaborar despachos internos de Processos Disciplinares;

SETORDE ETICA




S I S T E M A

NUTRICIONISTAS ASSISTENTES cin/crn

EQUIPE v Elaborar pauta, ata e lista de presenca reuniao;

v Participar em reunido da Comissao de Etica;

E
ATIVIDADES

v Participar em oitivas e tomadas de depoimentos;
v Elaborar Relat6rio Mensal do Setor de Etica;

DESENVOLVIDAS v Elaborar comunicado interno solicitando visita fiscal;

v Elaborar resposta direta a profissionais (dlvidas tramitacdo de PAD e
PED);

v Realizar levantamentos internos, guando solicitado

SETORDE ETICA



EQUIPE
E
ATIVIDADES

DESENVOLVIDAS

S I S T E M A

AGENTE ADMINISTRATIVO crn crn

Triagem e Acolhimento de Dendncias contra Profissionais (Nutricionistas e TNDs)
Redirecionamento de dendncias recebidas pelo e-mail

Abertura PAD. e PED (Planilha, INCORP, SEI)

Oclusao dados denunciante (Dendncia com Sigilo ou Andnima)

Envio de Oficios, Notificacoes, CitacHes e Intimacdes

Preparo e Envio de Correspondéncias (Oficios, Notificagdes, Citacdes e
Intimacdes)

Registro dos documentos e correspondéncias enviados
Juntada de Manifestacdes de Oficios
Levantamentos de dados profissionais

Participacao em Convocacoes, Tomadas de Depoimentos e Julgamentos

SETORDE ETICA



S I S T E M A

AGENTE ADMINISTRATIVO cr n crn

v Elaboracéo de documentos para assinatura (Oficios Convocacao, Notificacdes,

EQUIPE Citacdes e Intimacdes PD)

E v Juntada de ARs aos Exp. Adm. e PDs
v" Protocolo de documentos
A-I-.[VIDADES v Organizacéo de PAD. e PED
v Copi digitalizacdes de processos
DESENVOLVIDAS opiEs  FIERE P

v Insercéo de Solicitacdes de Palestras no SEI
v Atendimentos pessoais e telefénicos
v Envios de respostas diretas por e-mail

v Arguivamento de processos/documentos

SETORDE ETICA




EQUIPE
E
ATIVIDADES

DESENVOLVIDAS

Setor de Formacao

Profissional

Chefe de Setor (1)

Estagiaria (2)

SSSSSSS



S I S T E M A

CHEFE DO SETOR cin/crn

v Organizacéo e participacao nas Reunides da Comissdo de Formacéao

EOQUIPE Profissional;

E v Anédlise das demandas recebidas para definicdo de possiveis
encaminhamentos;

FANRAVAIB)AD, =35 v Resposta aos e-mails recebidos pelo Setor de Formacao Profissional;

v" Lancamento de informacdes sobre requerimentos, envios de oficios,
DESENVOLVIDAS v v .

atendimentos e respostas no Sistema IncorpWare;
v Organizacao dos Processos abertos no SET;

v Elaboracdo de minutas de oficios e outros documentos para a
Comissao de Formacao Profissional;

v Elaboracéo e organizaco das Pautas e Atas das Reunides.

SETOR DE FORMACAO PROFISSIONAL




S I S T E M A

CHEFE DO SETOR cin/crn

v Participacdo em Projetos e outras atividades do CRN-3.

v Organizacao e participacdo nos Programas CRN-3 Jovem e CRN-3
= Educadores.

v Elaboracao de Trabalhos Cientificos.

ATIVIDADES

v Analise de requerimento para habilitagdo do Nutricionista em

fitoterapia e PICS, e analise da documentacao para Registro do Titulo
DESENVOLVIDAS P waop J

de Especialista.

v" Emissdo de boleto, controle de pagamento e emissdo da declarac¢ao
de registro de certiticado para habilitacao a pratica da Fitoterapia e
demais PICS, além do envio, registro e controle de declaracao do
Titulo de Especialista.

v Apoio e organizacao de Grupos de Trabalho.

SETOR DE FORMACAO PROFISSIONAL




S I S T E M A

ESTAGIARIA DO SETOR DE FORMACAO PROFISSIONAL Cfn crn

v Triagem do e-mail do Setor de Formacao Profissional;
EQUIPE v Organizacao do Diret6rio do Setor de Formacao Profissional;

E v Solicitacdo de Diarias e Ajudas de Custo para os Conselheiros da
Comissao de Formacao Profissional;

A-r.[VIDADES v Preenchimento de planilhas para rastreabilidade e levantamento de
dados;

DESENVOLVIDAS

v Auxilio na analise do requerimento de certificados e titulos de
especialista;

v Auxilio na elaboracdo de trabalhos técnicos;

v Auxilio na organizacdo e operacionalizagcdo do Programa CRN-3
Jovem e CRN-3 Educadores;

v" Levantamento de dados de escolas técnicas e IES
SETOR DE FORMAQAO PROFISSIONAL
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cin/crm

EQUIPE Coordenadora Geral de Fiscalizacao (1)

E
ATIVIDADES

Nutricionistas Fiscais (24)

Nutricionistas Assistentes (3)

DESENVOLVIDAS

Chefes de Setores (2)

Assistentes Técnicas (15)

Setor de Fiscalizacao

Agentes Administrativos (14)




S I S T E M A

COORDENADORA GERAL DE FISCALIZACAO cfn crn

EQUIPE v Organizacao de todas as atividades de fiscalizac&o
v Acompanhamento e execug¢é&o das normas do Sistema CFN/CRN

v Proposicao a Comisséo de Fiscalizagdo dos projetos e das atividades

A-ITVIDAES a serem desenvolvidas

v Execucéo e coordenacao das atividades técnico-administrativas do

DESENVOLVIDAS setor de fiscalizacao

v Organizacdo dos cronogramas das atividades de fiscalizagcao
elaborados em conjunto com os fiscais

v Coordenacao e supervisdo da programacdo e da execucio das
atividades da fiscalizacao

SETOR DE FISCALIZACAO




S I S T E M A

COORDENADORA GERAL DE FISCALIZACAO Cfn ‘crn

EQUIPE v Orientacao do pessoal de apoio administrativo para a realizacao das
atividades inerentes ao setor

v Acompanhamento da tramitagcdo dos processos de cadastro e

A'r_[VIDADES registro de pessoas fisicas e juridicas e dos processos de infracao
de pessoas fisicas e juridicas

DESENVOLVIDAS

v" Colaboracdo com a Comissdo de Fiscalizacdo na elaboracdo de
instrugoes e instrumentos para a agao fiscal

v Elaboracédo dos relatorios trimestrais e anuais

SETOR DE FISCALIZACAO




S I S T E M A

NUTRICIONISTAS FISCAIS cfn 'Crm

v Visitas as Pessoas Juridicas (PJ) registradas / cadastradas ou nao,
cumprindo a Resolu¢cdo CFN n.2 378/05 (revogada pela Resolugdo CFN

EQUIPE ne 702/21);
E v Palestras em Universidades, Escolas Técnicas, Entidades diversas;
v Participacdo em Cursos, Seminarios, Congressos, Simposios, etc,
A'r_[VIDADES sempre que autorizado pelo Plenario, para atualizacao profissional;

v Participacdo em reunides externas com Entidades, representando o

DESENVOLVIDAS CRN-3, sempre que designado pelo Plenario.

v Atendimento as PF e PJ (pessoal, telefonico e eletrbnico), com registro
por assunto (Atividade realizada somente pelos Fiscais das Delegacias
Interior SP e MS);

v Desenvolvimento de outras atividades de interesse e/ou necessidade
do Setor/Comissodes/Plenario.

SETOR DE FISCALIZACAO




S I S T E M A

CHEFE DE SETOR Cf n Vcrn

EQUIPE
E v Emiss&o de documentos (CCR, CRR e CCA);
ATIVIDADES v Averbacgao de atestados para licitagoes;
DESENVOLVIDAS v Recepc¢édo de documentos de PJ;

v Controle de prazos (TV, Al e abertura de PI)

SETOR DE FISCALIZACAO - ATENDIMENTO PJ



S I S T E M A

CHEFE DE SETOR cin/crn

v Deferimento das solicitacdes de RT para emissdo da Anotacdo de
E Responsabilidade Técnica via modulo de recadastramento
orofissional, conforme delegacao de poder aprovada pelo Plenario

A-r_[VIDADES do Regional, conforme Portaria CRN-3 N2 375/22;
DESENVOLVIDAS v Atividades pertinentes a gestao da equipe das assistentes técnicas

SETOR DE FISCALIZACAO -ASSISTENTES TECNICAS




S I S T E M A

ASSISTENTES TECNICAS cin/crn

v Analise do REC PF para emissdo da ART, desligamento de locais de

EOQUIPE trabalho e solicitacdo & empresa para contratagdo de novo nutricionista
responsavel, quando couber, e encaminhamento de visita fiscal para
E convocacao, qguando o profissional informa sua atuacao em empresas nao

inscritas no CRN-3.

JANEAYAID)A\ D, =3 v Analise de documentos para inscricdo de PJ e deferimento do cadastro ou
registro, bem como analise para baixa ou cancelamento da inscricao.

DESENVOLVIDAS BRI Ny SekT

v Analise de requerimentos para emissido de Certiddao de Cadastro de
Autdénomo (CCA), e de documentos para cadastro no sistema proprio do
PNAE (SIGPNAE), como ART PNAE, Declaracédo de Quadro Técnico ou de
baixa;

SETOR DE FISCALIZACAO -ASSISTENTES TECNICAS




S I S T E M A

ASSISTENTES TECNICAS cin/crn

v Atendimentos aos nutricionistas, técnicos em nutricdo e dietética e
EQUIPE pes_soas J'uri'dicas de forma prgsencia_l, via e-mail, telef_one e atendimgnto
onlineg, além de promover reunides online para esclarecimentos de davidas
para publicos pré-determinados, conforme demanda;
=

v Participacdo em grupos de trabalho para revisdo de resolucdes, de
processos internos, elaboracao de instrucdes de trabalho, dentre outros;

ATIVIDADES

v Trabalho em conjunto com setor de TI, sugerindo melhorias constantes

DESENVOLVIDAS para os sistemas utilizados;

v Nas delegacias do CRN-3, os assistentes também fazem atividades
relacionadas a inscricdo de pessoas fisicas, e fazem atendimentos de
assuntos financeiros;

v Parte da equipe de assistentes técnicas atuam também na gestio e
fiscalizacdo de contratos pertinentes a administracado publica, em
atendimento a Lei 14133/21.

SETOR DE FISCALIZACAO -ASSISTENTES TECNICAS




S I S T E M A

NUTRICIONISTA ASSISTENTE Cfn ‘crn

EQUIPE v Participar das reunides com a Comissdo de Fiscalizagdo, quando
designado pela Gerente Téchica ou Coordenador Geral da Fiscalizagao.

ATIVIDADES

v Receber, apurar e realizar todas as atividades/procedimentos referentes
as denuncias de Pessoas Juridicas e Exercicio ilegal da profisséo.

DESENVOLVIDAS

SETOR DE FISCALIZACAO - DENUNCIAS DEEIEPJ




EQUIPE
E
ATIVIDADES

DESENVOLVIDAS

S I S T E M A

NUTRICIONISTA ASSISTENTE - DUVIDAS TECNICAS crn cm

Responder a e-mails com questionamentos de profissionais, populacéo e
de outros 6rgaos ou encaminhados pela Gerente Técnica e/ou outros
Setores do CRN-3, conforme padrao definido pelo Regional,

Colaborar diretamente na atualizacdo do FAQ (
frequentes), com o maior nimero possivel de assuntos/c

perguntas  mais
uestionamentos,

para consulta eletronica (site institucional) e para possi

pilitar a resposta

de e-mails no menor espaco de tempo (em torno de 24 horas);

Atualizar continuamente as respostas padrao do FAQ fazendo a revisao
com base em legislacdes vigentes (federal, estadual e municipal), em
especial do Sistema CFN/CRN e, também, pareceres e respostas
construidas por equipes técnicas (Setor Técnico, Conselheiros,

Comissdes, membros das Camaras Técnicas).

Participar das reunides com a Comissado de Fiscalizacdo, quando
designhado pela Gerente Técnica ou Coordenadora Geral da Fiscalizacao.

SETOR DE FISCALIZACAO



S I S T E M A

NUTRICIONISTA ASSISTENTE - DUVIDAS TECNICAS Cfn cm

v Pesquisar e elaborar trabalhos e documentos para avaliagcdo da Gerente
Técnica e/ou das Comissdes (Fiscalizacado, Etica, Formacéo Profissional),
EQUIPE subsidiando futuros informes e posicionamentos do CRN-3;

V" Acompanhar e atualizar os arquivos eletrénicos de legislacdo pertinente ao
E Setor (Sistema CFN/CRN, ANVISA, CVS-SP, COVISA, FNDE, PAT, entre
outras) que servirdo de subsidio legal e técnico para as respostas a e-mails;

A-I-[VIDADES v Elaborar palestras técnicas padronizadas para serem utilizadas por
Conselheiros, Fiscais e colaboradores sobre assuntos que envolvem as

DESENVOLVIDAS atividades de Etica, Fiscalizacdo, Formacao Profissional, Responsabilidade

Técnica, entre outros.

v Participar, guando solicitado, das reunides dos 6rgados deliberativos do
CRN-3;

v Gestdo das palestras de orientacido profissional: distribuir solicitacdo de
palestras aos respectivos fiscais, criar link de reuniao e de lista de presenca
para as palestras, bem como finalizar as listas de presenca e salvar no
diretorio.

SETOR DE FISCALIZACAO




S I S T E M A

NUTRICIONISTA ASSISTENTE - DUVIDAS TECNICAS crn crn

v Proferir palestras a grupos informais de Nutricionistas, em Universidades
e Escolas Técnicas, para falar sobre legislacao CFN/CRNs e ética
EQUIPE profissional, guando designado pelo Plenario/Diretoria;

= v" Proferir palestra de orientacao profissional para 0s novos inscritos.

v" Participar, quando solicitado, das reunides dos orgaos deliberativos do CRN-

ATIVIDADES 3 (Diretoria/Plenario);
% . . _ .
DESENVOLVIDAS Participar em reunioes externas com Entidades, representando o C 3,

gquando designado pelo Plenario.

v Participar em Cursos, Seminarios, Congressos, etc, guando autorizado pelo
Plenario;

v Desenvolver outras atividades delegadas pela Gerente Técnica, Plenario,
Diretoria ou Comissoes;

SETOR DE FISCALIZACAO




S I S T E M A

n/crn

‘60 Implantagc&o da metodologia Lean para melhoria dos processos
:&: Estrutura fisica /Estrutura dos setores/Quantitativo de funcionarios

;lﬁ Parque de informatica

Canais de atendimento diversificados (Call center, e-mail, chat bot, telefone, presencial)
Call Center — triagem de assuntos para 0s setores

Po

x Nutricionistas fiscais focados nas visitas fiscais - ndo sendo demandados para analise de
<O) processos relativos a pessoas fisicas e juridicas, analises de processos de denuncia de
exercicio ilegal e respostas a questionamentos técnicos diversos, dentre outros




S I S T E M A

n/crn

Reunifes mensais com a equipe da area técnica com o objetivo de melhorar a
comunicacéo e para alinhamento de condutas;

Orientacao de davidas técnicas dos profissionais

Denuncias de exercicio illegal e de pessoas juridicas

Funcionarios para apoio e assessoria as Comissdes de Formacéo Profissional e
Comissbdes de Politicas Publicas




S 1 S T EMA

n/cemn

PONTOS
A SEREM
MELHORADOS

Ar_nplla_r O nur_nerp de Agilidade
nutricionistas fiscais e de
assistente técnicos

Nno atendimento

Prazos de analise extensos e solicitagcbes de urgéncia por parte das empresas e profissionais
Controle de prazo dos termos de visita e oficios enviados nao atendidos
Alto volume de atendimentos nos diversos meios disponibilizados pelo CRN-3

Aprimoramento com maior agilidade nas atualizagdes no sistema




OBRIGADA!

SSSSSS
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