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1. INTRODUCAO

Padronizacdo das analises de denuncias referentes ao exercicio ilegal da profissdo de Nutricionista.

Em reunido por videoconferéncia realizada em 13/10/2020, envolvendo as Coordenagbes do Setor de
Fiscalizagdo, area técnica dos Regionais e Unidade Técnica do CFN, foi abordado sobre o tema do exercicio ilegal
da profissao. Tendo em vista, a percep¢ao de auséncia de padronizagao entre os CRNs, concluiu-se a necessidade

de padronizar o tratamento das denuncias recebidas pelos Conselhos Regionais.

Considerando:

- O aumento do numero de denuncias ao longo dos anos, passando de 498 denuncias em 2018 para 1.198 em

2020 (aumento de 140,56%);

- A automatizac¢do de recebimento de dentncias pelos Regionais, que ampliou o acesso para envio de denuncias.
Além disso, o avanco do uso da Internet e midias sociais para prestacdo de servicos, como assessoria e

consultoria, expandindo a atuacdo de leigos;

- O compromisso do Sistema CFN/CRN perante a sociedade e a categoria e a sinalizagdo do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) sobre fiscalizagdo, contido no documento: "Orientagbes para Fiscalizagdes de Orientagdo

Centralizada - FOC";

- Que o Sistema CFN/CRN deve defender e orientar a populagdo sobre os riscos a satide causados pelo exercicio

de atividades de nutricionista por pessoas que ndo tém qualificagdo e habilitacdo para tal finalidade;

- Que o Sistema CFN/CRN deve subsidiar as autoridades competentes com o levantamento e colheita de
elementos que possam configurar a pratica da infracdo penal, com a analise de indicios e provas que possam,

de alguma forma, auxiliar o Ministério Publico e a Policia Civil no processamento de eventual pratica delitiva;

- A auséncia de estrutura administrativa nos CRN para recebimento, apreciagdo de denlncias e

encaminhamentos;

- A auséncia de padronizac¢do de recebimento, analise e encaminhamentos de dentincia de exercicio ilegal;
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- A auséncia de padronizacdo na coleta de dados estatisticos de dentncias de exercicio ilegal, para presta¢do de

contas a sociedade e ao TCU.

A primeira reunido do grupo ocorreu em 23/10/2020, por videoconferéncia, onde foi estabelecida uma agenda
semanal de reunides, na modalidade online. No dia 20/04/2021, foi encaminhado via Conselho Federal, a minuta
com a primeira versdo da Instrucdo de Trabalho, para andlise e contribui¢cdes dos Regionais. Em 06/05/2021, o
grupo iniciou as andlises das contribui¢cdes feitas, para construcdo da segunda versdo do documento, que
encerrou em 16/11/2021. No dia 24/11/2021 ocorreu a realizagdo de oficina sobre exercicio ilegal da profissdo,
ministrada pelas representantes do Grupo da IT, na IX Jornada de Atualizagdo Técnica de Fiscais. Em 30/11/2021
foi entregue a segunda versdo da IT para representante da Comissdo de Fiscalizagdo (CF) do CFN e no dia
15/12/2021 o Grupo realizou uma breve apresentacdo do histérico dos trabalhos aos membros da CF do Federal.
Como parte final dos trabalhos, nos dias 18 e 19/01/2022, representantes do grupo apresentaram a integra da
Instrucdo de Trabalho as conselheiras da Comissao de Fiscalizagcdo do CFN. Ao todo foram realizadas 40 reunides

do Grupo.

Grupo de Trabalho Responsavel: CFN: Colaboradora Federal Deise Regina Baptista (Coordenadora GT) e
Nutricionista Unidade Técnica Vanessa Figueiredo; CRN-2: Coordenadora Técnica Fernanda Fiorenza; CRN-3:
Coordenador Setor de Fiscalizagdo Luiz Paulo de Carvalho Junior; Nutricionista Fiscal Glenda Keri Bellini e
Nutricionista Assistente Aline Ladeira de Carvalho Lopes; CRN-4: Coordenadora Setor de Fiscalizacdo Samara
Gomes Silva Crancio; CRN-9: Coordenadora Técnica Elisa Alves Dias e Alvares; CRN-10: Coordenadora Técnica

Pietra Diehl Klein.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo principal

Padronizar as condutas de acordo com o conteldo da denuncia de exercicio ilegal da profissdo de nutricionista.

2.2. Objetivos secundarios

° Otimizar a andlise das denuncias, encaminhando para deliberagdo da Comissdo de Fiscalizagdo apenas
0s casos que nao estiverem previstos nesta Instrucdo de Trabalho;

° Agilizar os tramites para apuracdo dos fatos e encaminhamentos.
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3. FASES DO PROCESSO DE DENUNCIA

3.1. Recebimento da dentincia

3.1.1. Meios de recebimento

Sdo considerados meios oficiais para recebimento de denuncia:

° Formulario preenchido por meio do site do CRN;

° Via postal;

° Via correspondéncia eletronica;

° Entrega pessoal na Sede ou Delegacias do CRN;

° Encaminhadas por outro Setor ou Comissao, desde que devidamente formalizada por escrito e contendo

os pré-requisitos para a apuracgao.

Nao se recomenda o recebimento de denuncias por meios informais, tais como mensagens privadas no perfil
institucional do Conselho em midias sociais, tendo em vista a necessidade de formalizagdao da denudncia nos
devidos canais estabelecidos para este fim. Caso seja enviado, o denunciante devera ser informado para que

direcione a denuncia aos meios institucionais definidos pelo CRN.

3.1.2. Identificagao do denunciante

As denuncias poderao ser classificadas da seguinte forma:

° Dendtincia identificada: E aquela em que o autor da denuUncia informa sua qualificagdo pessoal,
identificando nome completo, dados para contato e assume a responsabilidade pela veracidade das
informagdes. O autor autoriza a divulgacdo de seu nome em representagdao do CRN a outros dérgaos, como
Ministério Publico ou Policia.

° Dentincia com solicitagdo de sigilo: E aquela em que o autor da denuncia solicita que sua qualificagdo
pessoal seja preservada. Importante orientar o denunciante, no entanto, que se houver decisdo judicial
solicitando a quebra de sigilo da identidade do denunciante, o CRN é obrigado a atender a decisdo.

° Dentincia andnima: E aquela em que n3do consta qualificacdo do autor da denuncia. A auséncia de
identificacdo do denunciante ndo invalida a denuncia, desde que existam elementos indicativos da

irregularidade noticiada (§ 32 do Art. 10, Resolugdo CFN n2 596/2017).
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° Denlincia ex officio: de iniciativa do CFN ou do CRN. Este tipo de denuncia também podera ser utilizado
caso o denunciante desista de prosseguir, mas o teor da denuncia possua indicios de exercicio ilegal e seja
possivel obter elementos suficientes para proceder aos encaminhamentos, apds novas pesquisas realizadas pelo

Regional. As provas que permitam a identificacdo do denunciante ndo poderdo compor o novo processo.

3.1.3. Confirmagao de recebimento

Para as denuncias recebidas pelo site ou por correspondéncia eletronica, devera ser confirmado o recebimento

via e-mail, enviando o seguinte texto:

“Prezado (a),

Confirmamos o recebimento da dentncia enviada, em XX/XX/20XX.

Informamos que a situagdo registrada serd analisada.

Esclarecemos que o exercicio ilegal de atividades privativas da profissdo de Nutricionista (art. 39, Lei n?
8.234/1991) praticado por leigos ou outros profissionais, configura crime de contraveng¢do penal (art. 47,

Decreto-Lei n? 3.688/1941), ndo estando o processamento no Gmbito das prerrogativas deste Conselho.

Assim, denuncias dessa natureza recebidas pelo CRN serdio previamente analisadas e, se houver constatagdo de
indicios de exercicio ilegal da profissdo, bem fundamentados com provas e informagcbes pessoais do(a)

denunciado(a), serdio parte integrante de processo com encaminhamento aos érgdios competentes.

Ressaltamos que para denuncias sigilosas, se houver decisdo judicial solicitando a quebra de sigilo da identidade

do denunciante, o CRN serd obrigado a atender a deciséo, apresentando os documentos na integra.

Aguarde um novo contato.

Atenciosamente,”

Para denuncias entregues pessoalmente, devera ser protocolado o recebimento conforme padrdo do Regional.

Caso seja implantada no Regional uma plataforma para recebimento de denuncias integrada ao IncorpWare,
recomendamos configurar para que a resposta seja automatica e inclua o nimero do protocolo com as

orientagdes para acompanhamento.
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3.2. Registro da dentncia

3.2.1. Protocolo

Protocolar a denuncia no Sistema IncorpWare, via Protocolo — Documento de entrada.

Registrar a denuncia com numeragao a partir de 01 no inicio de cada ano, utilizando a seguinte padronizagao:

DEIPxxx/aaaa

Como o denunciado ndo estd inscrito no Sistema IncorpWare, o mesmo deve ser incluido no sistema para
cadastro da denuncia, para isso na aba “Protocolo de Documentos” clicar em “Entrada de Documentos” (icone

pasta amarela com seta rosa).

48 Protocolo de Documentos 1 . O X
) Mo, ovox X “av U RWBO
Registo 0 de 0 - 1D
Entrada | Tramitagso | Dados Adicionais |
Tipo do Documento ) Data do Vencimento
DENUNCIA LEIGD <] [ Resohide [lEmlots ~]
M? do Documento Data do Documento MN® do Protocalo Data do Protocolo
| I (0471272020 11:28:00 | | 194 [04/12/2020 11:28:00 |
Setor de Destino Assunto
I =] | =
Meio de Recebimento
Complemento
Itens Anewos B =
Interessado
@ |nscniglo " Entidade " Dutros
N® da |nscrigdo Mome

Bl

VT

Os outros campos: “Tipo do Documento”, “Data do Documento”, “N2 do Protocolo”, “Data do Protocolo”,

”

“Assunto”, “Complemento” e “Meio de Recebimento” deverdo ser preenchidos da seguinte forma:

1. Selecionar “DENUNCIA EIP” na opgdo “Tipo do Documento”. Considerando EIP - Exercicio llegal da

Profiss3o.
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A

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

7.

Em “Data do Documento” colocar a data em que a denuncia foi recebida.

O “N2 do Protocolo” corresponde ao n2 da denuncia e aparecera automaticamente.

A “Data do Protocolo” corresponde a data que foi criado o protocolo, esta aparecera automaticamente.
No campo “Assunto” selecionar “Exercicio ilegal”.

No campo de “Complemento” registrar as informacdes pertinentes:

Nome do denunciante;

Fundamentacdo legal — Inciso do artigo 32 da Lei 8.234/1991;

Em caso de académico de nutricdo — nome da IES;

Numero do processo no SEl (se for tramitado neste Sistema).

No campo “Meio de Recebimento” deve ser selecionada a forma pela qual a denuncia foi recebida, por

exemplo: site, e-mail, em maos, pelos correios;

8.
9.

No campo “Interessado” selecionar a opgao “Outros”;

No campo “Nome”, incluir o nome do denunciado — incluir o mais completo possivel. Em caso de

pseudonimo, registrar e quando houver informac¢do do nome, realizar a alteragdo. Por ultimo, clicar em “v” para

confirmar:

48 Protocolo de Documentos - O x
& y vxx . AY I ABQD
Registro 0de 0 - 1D
Entrada ] T itags ] Dados Adici ¥ 1
Tipo do Documento Data do Vencimento
[DENUNCIA LEIGD j I” Resolido [ Emlote | =]
‘ N? do Documento Data do Documento N2 do Protocolo Data do Protocolo
— 04/12/202011:28:00 - - 194 |04/12/202011:28:00 h
ISetor de Destino | J |Assunlc| |
=1 =] || d—
Meio de Recebimento EXERCICIO ILEGAL

=

Complemento

Itens Anexos i =

—Ir’:teressadn
" Insciigio " Enbdade ¢ Outros
Nome

Posteriormente, deve-se proceder a tramitagdo na aba “Tramitagdo”, registrando os encaminhamentos da

dendncia.

Por fim, registrar os dados na aba “Dados adicionais”:
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Item: Denuncia EIP — Denunciado, preenchendo conforme classificagdo do denunciado.

@« <« > »r = a XHmoAS %QQQE
Registrio 1 de 1 - 1D; 40440329

Entrada | Tomitog3o. Dados Adicionsi | (N

@ <« > = E&-2

Nome I Valor ~
1_ENVIA_CI_POR_SEDEX?
ARTO104
DENUNCIA_LEIGO - DENUNCIADO
DENUNCIA_LEIGOD - ENCAMINHAMENTO
RECPF_PROTOCOLO_TIPO_LOCALTRABALHO
RECPF_PROTOCOLO_TIPO_UNIDADE

| = EEE] 2

48 Dado Adicional o a X

Dado

DENUNCIA_LEIGO - DEF »

Valor
[ =

Académico de nutrigdo

Profissional de saide de outra categoria v
Profissional de outra categoria

Outros

3.2.2. Tramitag¢ao do processo

3.2.2.1 Montagem do Processo

3.2.2.1.1. Capa

Em caso de processo fisico, o processo devera ser montado em pasta especifica, cuja capa deverd conter o

numero do protocolo do Sistema IncorpWare e o nome do denunciado.

Em caso de processo eletronico, no SEl, preencher a referéncia com numero do protocolo do Sistema

IncorpWare e o nome do denunciado (DEIPxxx/aaaa — Nome do denunciado).

Em caso de recebimento de mais de uma denuncia, de denunciantes diferentes, mas o mesmo denunciado e o

mesmo teor da denuncia, deve ser criado um protocolo para cada e todas fardo parte de um Unico processo.

3.2.2.1.2. Documentos contidos no Processo:

e Dendlncia recebida;

10
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e Relatdrio de apuracdo de denlncia - exercicio ilegal;

® Analise do Relatério de Apuracdo de Denuncia de Exercicio llegal pelo Coordenador/Gerente do Setor de
Fiscalizacao;

e Outros documentos (ex: termo de visita acompanhado de relatério circunstanciado, oficios, parecer da
Comissdo de Fiscalizagcdo, parecer do assessor juridico, decisdo do presidente) conforme encaminhamentos

definidos.

3.2.2.2. Encaminhamento do processo

Caso a criagdo de protocolo e montagem do processo nao seja de responsabilidade do mesmo funciondrio que
fard a andlise da denuncia e elaboragdo do relatério de apuragao, apds a montagem, o processo devera ser

encaminhado para analise e apurac¢do pelo agente responsavel.

O encaminhamento poder3 ser registrado no processo, conforme modelo do Anexo 1.

3.3. Analise da dentncia e elaboracao do relatério de apuragao:

A analise da denuncia sera feita pelo agente responsavel. Havendo a possibilidade de realizagdo de diligéncias
presencialmente, estas serdo realizadas pelos agentes de fiscalizacdo, conforme Resolu¢cdo CFN n® 596/2017 e

deliberacdo do Coordenador/Gerente.

3.3.1. Classificacdo do denunciado

Averiguar se o denunciado possui inscrigdo como nutricionista no CRN, para efetuar a classificagdo primaria,

através de:

° Busca no banco de dados do IncorpWare do Regional;

° Busca na Consulta Nacional de Nutricionistas (possivel verificar homonimos)

Acessar o link http://cnn.cfn.org.br/application/index/consulta-nacional

Classificagdo primaria:

11



http://cnn.cfn.org.br/application/index/consulta-nacional

INSTRUCAO DE TRABALHO - IT n2 01/2023 Elaborado em:
30/11/2021
Padronizacado das analises de denuncias referentes ao exercicio
Atualizado em:
ilegal 10/06/2022

da profissao de Nutricionista

° Leigo: pessoa fisica ndo portadora de diploma expedido por escolas de graduacdo em Nutricdo, oficiais
ou reconhecidas, devidamente registrado no drgdo competente do Ministério da Educacao;

° Outra jurisdi¢do: pessoa fisica residente em outro Estado que ndo pertenca a jurisdicdo do CRN;

° Nutricionista: pessoa fisica egressa do curso de graduacdo em Nutricdo com inscrigdo no CRN da
respectiva area de atuacdo profissional;

° Técnico em Nutrigao e Dietética: os egressos dos cursos técnicos que atendam as disposi¢des da Lei n?
9.394, de 20 de dezembro de 1996 e que estejam adequados aos Referenciais Curriculares Nacionais da
Educacdo Profissional de Nivel Técnico, Area Profissional Saude, aprovados pelo Ministério da Educagdo;

° Nutricionista com impedimento temporario de exercer a profissdo em razdo de decisdo condenatéria
transitada em julgado e que esteja comprovadamente no exercicio da profissao;

° Bacharel em nutrigao: pessoa fisica egressa do curso de graduagao em Nutrigdo sem inscricao no CRN

da respectiva area de atuagao profissional.

Caso seja identificado que o denunciado é nutricionista com inscricdo ativa, devera ser elaborado relatério de
apuracao e arquivada a denuncia por perda do objeto. Se o Regional entender oportuno, o processo podera ser
encaminhado para que o setor de fiscalizacdo programe visita de orientacdo técnica do exercicio profissional

e/ou para que o setor de ética avalie as providéncias pertinentes ao caso.

Caso seja identificado que a denuncia envolve bacharel em nutricdo ou nutricionista com impedimento, deverd

ser seguida a IT ja estabelecida na Resolugdo CFN n2 596/2017.

Caso seja identificado que o denunciado é de outra jurisdi¢ao, a denuncia devera ser encaminhada na integra ao

Regional da respectiva jurisdigao.

Ap0s classificar o denunciado, prosseguir com a classificacdo secundaria para leigos.

Classificagdo secundaria de leigos:

° Profissional da saude registrado em Conselho de Classe (Ex.: CREF, COREN, CREFITO, CRP. CRM, CRO);
. Profissional registrado em Conselho de Classe (Ex.: OAB, CRC);

° Estudante do curso de graduagao em nutricao; e

° Sem profissdo identificada.

3.3.2. Andlise da documentagao
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Analisar a documentacdo recebida e verificar se constam os elementos minimos:

. Qualificagdo do denunciado;
° Descricdo dos fatos;
° Documentos comprobatérios.

3.3.2.1. Documentagao suficiente

Caso o denunciante tenha encaminhado a denuncia com qualificagdo do denunciado e provas documentais,

seguir para préxima etapa - Identificacdo dos dados do denunciado e pesquisa de novas provas, se necessario.

3.3.2.2. Recebimento da dentincia incompleta e/ou sem provas

Caso o denunciante tenha encaminhado a denuncia de forma incompleta (dados insuficientes e/ou sem as
provas documentais), solicitar documentagdo faltante e conceder o prazo de 07 (sete) dias corridos para

manifesta¢do, conforme Anexo 2.

Recebida manifestacdo ou encerrado o prazo estabelecido para o denunciante, sem resposta, seguir para

proxima analise: Identificacdo dos dados do denunciado e pesquisa de novas provas.

3.3.3. Analise da dentncia:

3.3.3.1. Identificacdao dos dados do denunciado e pesquisa de novas provas

Analisar as informacGes relatadas pelo denunciante. Verificar se o que foi encaminhado tem ou ndo fundamento,
realizar diligéncias complementares para saber a veracidade das informagdes, confronta-las com outras provas,

atuando com isengdo, imparcialidade e proporcionalidade.

° Busca em ferramentas de base de dados:

Caso o CRN possua servico contratado podera utilizar para busca de dados — Exemplo: SERASA, Camara de

Dirigentes Lojistas (CDL), Junta Comercial.
13
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° Midias sociais:

Capturar a tela onde constam as informagdes que indiquem o possivel exercicio ilegal da profissdo. Ao realizar a
captura, incluir o relégio do computador, para registro de data e hora e a barra de endereco com o dominio

pesquisado ou imprimir a pagina da Internet em pdf de modo que fiquem visiveis data, hora e site.

A UJ/CFN recomenda que os Conselhos Regionais utilizem telefones corporativos, perfis e e-mails institucionais

para a apurag¢do das denuncias.

Perfis e e-mails falsos ndo poderdo ser utilizados, uma vez que ndo sdo compativeis com as atividades da
Administracdo Publica. Perfis falsos geram descrédito e inseguranga juridica e podem ser futuramente

questionados em juizo.

° Sites/blogs:

Caso o denunciado possua site de sua autoria, podera ser realizada a busca pelo registro do dominio:

a) Sites .com.br utilizar o site https://registro.br/2/whois;
b) Sites .com utilizar o site https://www.whoishostingthis.com/.
° Empresas em nome do denunciado

Caso o denunciado possua empresa, pesquisar:

a) Busca na Receita Federal:

Pesquisar o Comprovante de Inscricdo e de Situagdo Cadastral. Através do link

https://www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridica/cnpj/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao2.asp

b) Busca na Junta Comercial Estadual:

Emissdo de Ficha Cadastral Simplificada pelo site da Junta Comercial — conforme especificidade de cada Estado.

Apurar se entre os sdcios ha nutricionista envolvido ou se a atividade da empresa esta vinculada com

alimentacdo e nutri¢ao, para os devidos encaminhamentos.
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3.3.4. Analise do conteudo da dentncia

3.3.4.1. Classificacdo do contetlido da dentincia

Classificar documentos comprobatdrios encaminhados, bem como a pesquisa realizada conforme descri¢ao

abaixo.

Esclarecemos que a classificagdo deve ser feita com base na atividade que estd sendo realizada pelo leigo,

independente da maneira como o denunciado se identifica. Programas, desafios de emagrecimento e similares

e pessoas que se intitulam como coach, comumente denunciados, poderao ter tratamento diferenciado de

acordo com a atividade desenvolvida, ou seja, se ha relagdo com educacgdo nutricional e prescricdo de dietas.

A. Documentos validos para envio aos 6rgiaos competentes:

Atividade privativa

Documentos comprobatérios

Observagoes

| - dire¢do, coordenagdo e
supervisdo de cursos de

graduacdo em nutricdo;

- Captura de tela do portal e-MEC com dados de identificacao

da coordenacgdo; ou

- Captura de tela do site da IES com dados de identifica¢do da

coordenagao; ou

- Curriculo lattes da pessoa identificada como coordenadora do

curso; ou

- Documentos oficiais da IES (oficios, comunicados para

académicos) com identificacdo da coordenagdo do curso; ou

- Resposta da IES ao oficio enviado pelo CRN, solicitando
informacdo sobre a coordenacdo do curso e respectiva

formacdo académica.

Il - planejamento,

organizagao, diregdo,

- Relatério circunstanciado da fiscalizagdo, que contenha

indicios do exercicio ilegal da profissdo; ou

- Registros fotograficos; ou

Os documentos
comprobatérios
devem estar

relacionados

15




INSTRUCAO DE TRABALHO - IT n2 01/2023

Padronizacado das analises de denuncias referentes ao exercicio

ilegal

da profissao de Nutricionista

Elaborado em:
30/11/2021

Atualizado em:
10/06/2022

supervisao e avaliacdo de

servicos de

alimentagdo e nutricdo

- Documentos assinados pelo leigo, no servico, com

identificacdo das atividades; ou

- Informacgdes do setor de recursos humanos da pessoa juridica
(contrato de trabalho com especificacdo de cargo, funcdo e

atividades); ou

- Portaria de Nomeagao (6rgaos publicos); ou

- Documentos de drgdos publicos (PAT; FNDE; e outros) com

identificacdo da pessoa fisica;

diretamente com as

atividades de
planejamento,
organizagdo, diregdo,

supervisdo e avaliacdao

de servicos de

alimentagdo e

1] - planejamento,
coordenagdo, supervisao
e avaliagdo de estudos

dietéticos

- Curriculo lattes do profissional responsavel pelo estudo.

N3ao foi possivel descrever outros documentos comprobatérios,
tendo em vista a falta de definicdo de estudo dietético na
legislagao profissional. Recomendamos que seja feita uma
avaliacdo criteriosa no Regional quando for recebida a

denuncia, para definicdo dos encaminhamentos possiveis.

IV - ensino das matérias
profissionais dos cursos

de graduagdao em nutrigao

- Captura de tela do site da IES com dados de identifica¢do das

disciplinas do curso e respectivos docentes; ou

- Curriculo lattes da pessoa identificada como docente da

disciplina; ou

- Resposta da IES ao oficio enviado pelo CRN, solicitando
informacdo sobre o corpo docente, formag¢dao académica e

respectiva disciplina ministrada.

nutrigao.
Havendo dificuldade
em classificar a

disciplina como
“matéria profissional”,
da

solicitar parecer

Comissao de
Formagdo Profissional

do Regional.

V - ensino das disciplinas
de nutricdo e alimentacdo
nos cursos de graduacao
da area de saude e outras

afins

- Captura de tela do site da IES com dados de identificagdo das

disciplinas do curso e respectivos docentes; ou

- Curriculo lattes da pessoa identificada como docente da

disciplina; ou
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- Resposta da IES ao oficio enviado pelo CRN, solicitando
informacdo sobre o corpo docente, formacdo académica e

respectiva disciplina ministrada.

VI - auditoria, consultoria
e assessoria em nutricao e

dietética

Quando a prestacdo de servigo é realizada de forma online:

- Captura de tela com registro de data, com informagdes
contidas na Internet e midias sociais sobre a prestacao do
servigo; ou

- E-mails relacionados a prestacdo de servico

enviados/recebidos pelo leigo; ou

- Materiais, anuncio, contendo divulgacao da prestacao de

servigo;

Quando a prestacdo de servico é realizada em local fisico:

- Relatério circunstanciado da fiscalizagao, que contenha

indicios do exercicio ilegal da profissdao; ou

- Registros fotograficos; ou

- Cartdo de visita com o nome da pessoa denunciada e

descri¢ao do servigo prestado; ou

- Relatério, recibo ou nota de prestacdo dos servicos aos

clientes; ou

- Captura de tela com registro de data, com informagdes
contidas na Internet e midias sociais sobre a prestagao do

Servigo; ou

- Materiais, anuncios, contendo divulgacdo da prestacdo de

servigo.

Defini¢des contidas na

Resolugdo CFN
600/2018:
Auditoria - exame

analitico ou pericial
feito por nutricionista,
contratado para
avaliar, dentro da sua
especialidade, as
operagGes e controles
técnico-
administrativos
inerentes a
alimentagdo e nutri¢ao
humana, finalizando

com um relatério
circunstanciado e
conclusivo,

sem, nho

entanto, assumir a
Responsabilidade

Técnica.

Consultoria - servico

realizado por
nutricionista
habilitado que

abrange O exame e

emissdo de parecer
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sobre assunto
relacionado a area de
alimentacdo e nutricao
humana, com prazo
determinado, sem, no
entanto, assumir a
Responsabilidade

Técnica.

Assessoria - é 0 servico

realizado por
nutricionista
habilitado que,
embasado em seus
conhecimentos,
habilidades e
experiéncias, assiste
tecnicamente a
pessoas fisicas ou
juridicas, planejando,
implantando e

avaliando programas e
projetos em atividades
especificas na area de
alimentacdo e nutricao
humana, bem como
oferecendo  solugdo
para situagdes
relacionadas com a

sua especialidade.

VIl -  assisténcia

educacdo nutricional

e

a

Quando a prestagdo de servigo é realizada de forma online:

Recomendamos que a

tipificagdo deve ser
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coletividades ou |- Documentos que contenham informacgGes e materiais que | feita conjugando com
individuos, sadios ou |direcionam escolhas de alimentos para determinado caso, | outros Incisos -
enfermos, em institui¢es | vinculados a um resultado de perda de peso ou mudanga de | Exemplo Inc. Vle VIII. E
publicas e privadas e em | comportamento alimentar; ou vinculado com o
consultério de nutricdo e pardgrafo Unico do
dietética. - Captura de tela com registro de data, com informacgdes Art. 49
contidas na internet e midias sociais de imagens, como por
exemplo: divulgacdao de atendimento nutricional, imagem de
cartao de visita com o nome da pessoa denunciada e descrigao
do servico prestado, registro de realizagdo de atendimento, No ambito das
divulgacdo de curso cujo conteudo envolva direcionamento de politicas  publicas, a
escolhas e mudancas de habitos; ou pratica de educacdo
alimentar e nutricional
- E-mails vinculados ao leigo, com informag&es relacionadas a | é permitida aos
assisténcia e educagdao nutricional, como por exemplo | profissionais que
orientagdes nutricionais ou divulgagdo do servico; ou compdem a equipe
multidisciplinar, tendo
- Materiais, anuncio, contendo divulgacdo da prestacdo de em vista o marco de
servico. referéncia e a Lei
13.666, de 16 de maio
Quando a prestagao de servigo é realizada em local fisico,
de 2018, que alterou a
também serao considerados documentos comprobatérios:
LDB para incluir a
- Relatério circunstanciado da fiscalizacdo, que contenha educagdo alimentar e
indicios do exercicio ilegal da profissdo; ou nutricional no
curriculo escolar da
- Registros fotograficos; ou Educacio Bésica.
- Cartdo de visita com o nome da pessoa denunciada e
descricao do servigo prestado;
VI - assisténcia | Quando a prestagao de servigo é realizada de forma online:
dietoterapica hospitalar,
- Captura de tela com registro de data, com informagdes
contidas na internet e midias sociais de imagens, como por
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ambulatorial e a nivel de

consultorios de

nutricdo e  dietética,
prescrevendo,

planejando, analisando,
supervisionando e

avaliando dietas para

exemplo: divulgacdo de atendimento nutricional, imagem de
cartdo de visita com o nome da pessoa denunciada e descri¢do
do servico prestado, registro de realizacdo de atendimento,
imagem de plano alimentar prescrito, relato de

cliente/paciente/usuario sobre dieta prescrita. ou

- E-mails vinculados ao leigo, com informagdes relacionadas a

assisténcia dietoterdpica e prescricao de dietas, como por

enfermos exemplo envio de dieta/plano alimentar ou divulgacdo do
servigo; ou
- Materiais, anuncio, contendo divulgacdo da prestacdo de
servico, envolvendo prescricdo de dieta e/ou entrega de plano
alimentar; ou
- Plano alimentar; ou
- Prescricdo dietética.
Quando a prestagao de servigo é realizada em local fisico,
também serdo considerados documentos comprobatérios:
- Relatério circunstanciado da fiscalizacdo, que contenha
indicios do exercicio ilegal da profissdo; ou
- Registros fotograficos; ou
- Cartdo de visita com o nome da pessoa denunciada e
descri¢ao do servigo prestado; ou
- Relatério ou prontuarios de atendimento de pacientes.

Observagoes:
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As provas materiais que sdo obtidas da internet, preferencialmente devem conter o endereco eletrénico de onde
foi obtido o material, data e hora. Além de conter as informac¢6es de quem forneceu ou de gquem postou, quando
couber. Em caso de captura de tela, é desnecessario estar acompanhada de ata notarial, de acordo com
Informacéo Juridica n2 25/2022 CFN-UJ, considerando as leis 13.726/18 e 14.129/21, que conferem presuncgdo
de boa-fé e validade aos atos administrativos elaborados por servidores publicos e auséncia de previsdao nas

Resolugdes do CFN.

Quanto aos tipos de arquivos que poderdo ser considerados como documentos validos, Word; PDF, se deve
constar assinatura e carimbo do prescritor, logotipo/nome/identificacdo do denunciado, a UJ/CFN se manifestou
informando que ndo ha um regramento especifico. “Os arquivos podem ser digitados e salvos ou enviados por
meio de PDF, recomendando que venha sempre com a assinatura digital do subscritor. Quanto a possibilidade
de consideracdo de “logotipo/nome/identificagdo do denunciado”, este faz parte do documento a ser enviado
ao Ministério Publico ou autoridade policial, os quais realizardo a investigacdo correspondente. Destaca-se que
quanto mais dados, indicios ou documentos existentes para comprovar o exercicio ilegal da profissdo
(contravencdo penal), por determinada pessoa, mais efetiva sera a apuragdo pelos érgdaos competentes, tanto o

|II

Ministério Publico, quanto a autoridade policia

Em caso de provas que estejam disponiveis em formato de video, o CRN devera fazer a guarda do arquivo,
devendo o video ser arquivado pelo Regional em sistema eletronico institucional, em um formato que ndo
sofrerd danos. Ndo é obrigatério fazer a transcricdo do video. No entanto, deve ser feita a menc¢do ao seu
conteudo, de modo a subsidiar a andlise da denuncia, catalogar, discriminar a forma como foi obtido, com a

quantidade de minutos, datas, envolvidos, formato.

Em caso de prova com gravag¢des de dudio, se for realizada por um dos interlocutores da conversa objeto de
registro, mesmo sem conhecimento do outro, a prova é considerada licita para efeitos penais, de acordo com
Informacdo Juridica no 39/2022 CFN-UJ, desde que se observe os seguintes critérios: a) a gravacdo tenha sido
realizada por um dos interlocutores da conversa; b) a gravacdo tenha chegado ao conhecimento do Conselho
com a regular identificacdo do interlocutor que tenha feito o registro e encaminhado como documento
comprobatério da denuncia. Caso a gravagdo chegue sem identificagdo de quem procedeu ao registro, mas
contenha indicios de infracdo, o CRN devera prosseguir com apurac¢do para afericdo da existéncia de outros
indicios de infragdo. Em caso de denuncia sigilosa, o uso da gravagao permite ao denunciado o conhecimento do
conteudo e do autor da gravac¢do. Por tanto, é obrigatéria a autorizagdao do denunciante para uso do material,

como prova. Em caso de denuncia an6nima, a gravagdo ndo podera ser utilizada como prova.
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O registro fotografico é um recurso importante que pode ser utilizado pelo Nutricionista Fiscal no decorrer de
sua pratica em visitas fiscais. A fotografia digital pode ser utilizada como meio de prova documental, integrar o
relatério de visita para exemplificar, esclarecer ou enriquecer os fatos descritos e ainda para registrar uma agao
do CRN. Sdo exemplos de registros fotograficos: Fotos do local; fotos de identificacdo profissional — placas de
identificacdo no local; fotos da fachada do estabelecimento; fotos de cardapios, com identificacdo do leigo; fotos

de registros de prontudrio, procurando preservar a identidade do paciente/cliente/usuario.

E importante observar que os registros fotograficos devem preservar a imagem dos individuos. Nas vistas fiscais,
ha que se possuir o cuidado de resguardar a privacidade daqueles que eventualmente estiverem no local
fiscalizado, bem como serd necessario o cuidado de ndo se efetuar o registro além do que for necessario para a
fiscalizagao realizada. Para o registro fotografico, o Nutricionista Fiscal devera possuir equipamento institucional
(celular ou outro). Nas situagdes em que o Nutricionista Fiscal for impedido de realizar o registro fotografico,
deve apontar a impossibilidade no Termo de Visita ou Relatério Circunstanciado, assim como a qualificagdo de
qguem o impediu. Sempre que necessario, o fiscal devera entrar em contato com o Coordenador de Fiscalizagdo

para solicitar orientagdes.

B. Provas documentais que sugerem exercicio ilegal, mas ndao sao suficientes para envio aos drgaos

competentes:

° Captura de tela de site, midia social, videos ou fotos onde constam informagdes com uso da
identificacdo da expressao “Nutri”, “Nutricdo”, “Consultoria”, “Assessoria”;
° Imagens do tipo “antes e depois” atribuindo resultado a alimentac¢do e vinculando com intervencgao do

denunciado;

° Imagens de refei¢des, sugerindo que houve intervencdo do denunciado;
° Realizag¢do de grupos de emagrecimento, envolvendo alimentagdo e dieta;
° Relatos de experiéncias pessoais com dietas, fomentando ou instigando que o publico siga a dieta ou

alimentagdo da pessoa;

° Coach de emagrecimento, envolvendo alimentagao e dieta, coach nutricional, coach alimentar;

nou

° Consultorias especificas: “consultoria em introdugdo alimentar”, “consultoria em BLW*”, “consultoria

n o u n o u

em aleitamento materno”, “consultoria alimentar”, “consultoria em alimentos”.
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N&o sdo provas validas para embasamento quando apresentadas isoladamente e para dar sequéncia em um
processo criminal. Porém, podem ser utilizadas para envio de oficio ao leigo e/ou a Instituicdo de Ensino

Superior, no caso de aluno de curso de Graduag¢ao em Nutri¢do.

* BLW (baby-led weaning): O BLW consiste em na abordagem de introducdo de alimentos sélidos em que
bebés com no minimo seis meses de idade consomem todos os tipos de comida desde o inicio da
alimentagdo complementar.

C. Provas documentais que ndo sugerem exercicio ilegal da profissao:

° Conteudo com orientagGes gerais sobre alimentagdo e nutri¢do;

° Cursos, palestras, videos com orientacbes gerais sobre alimentagao e nutricdo;

° Mengao a prescrigcao de suplementos alimentares;

° Mengao a prescrigao de fitoterdpicos;

° Divulgagao de receitas;

° Vendas de refeigdes com propriedades funcionais e alega¢des de saude;

° Publicac¢des e divulgacGes de servigcos para emagrecimento, que ndo envolvam alimentacdo e dieta;

° Imagens do tipo “antes e depois” atribuindo resultado a pratica de exercicio ou procedimentos

estéticos;

° Servicos de coaching que ndo envolvam alimentacdo e dieta;

° Programas de emagrecimento, desafios e grupos de emagrecimento que ndo envolvam alimentacdo e
dieta;

° Entre outras.

Quando ndo for caracterizado exercicio ilegal, mas houver risco a salde da populagdo, podera ser enviado oficio,

conforme modelo disponivel no Anexo 4 (Oficio sobre riscos a saide da populagdo).

D. Provas documentais ndao admitidas:

° Flagrante preparado em visita fiscal: Ndao é admitido em nosso ordenamento juridico o flagrante
preparado, que ocorre quando o agente é induzido ou instigado a cometer o delito, de forma artificiosa. Muito
embora em determinados casos se apresente como meio eficaz para se obter provas da ilicitude dos atos de
algum infrator, ndo é admitido pela jurisprudéncia e doutrina majoritaria (Fonte: Expediente emitido pela UJ/CFN

em 28/12/2020).
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3.4. Elaboracgdo do Relatério de Apuragdo de Dentincia de Exercicio llegal — Anexo 3

https://docs.google.com/document/d/1f8ANUdgximxq9emFivINEDFgm1Gj3dXTfhM8tdoDOjl/edit

Apds andlise do contelddo enviado pelo denunciante e dos dados obtidos em pesquisas realizadas pelo CRN,
classificar o denunciado e o conteddo da denuncia, elaborar o relatério de apurac¢do de denlncia de exercicio

ilegal, conforme orientacgdes a seguir:

° Qualificagao e classificagao do denunciado: preencher considerando dados recebidos e levantados em
pesquisas realizadas pelo Regional;

° Descri¢cao dos fatos: neste campo, descrever de forma breve o relato do denunciante; acrescentar
observagdes relevantes apds a pesquisa realizada e informar links acessados (copiar links dos quais foram obtidas
as provas, devendo conter data e horario da consulta);

° Documentos comprobatérios: registrar os documentos que comprovam o exercicio ilegal ou
representem indicios, mencionando as folhas do processo ou nimero dos documentos anexados ao SEl,
sinalizando o que foi recebido e o que foi levantado no Regional;

° Andlise do conteudo: registrar se ha indicios de exercicio ilegal, sinalizando a tipificagdo de acordo com
o item 5.1 A. Documentos validos para envio aos érgaos competentes. Conforme o caso, podera ser elaborado
parecer técnico com embasamento dos riscos oferecidos a salde da populagdo pelo servigo prestado pelo
denunciado;

° Sugestdo: neste campo, a sugestdo sera padronizada conforme a classificagao do contetdo da dendncia.
Consultar o quadro do item 7. Encaminhamentos possiveis, priorizando o que foi elencado como primeiro
encaminhamento;

o Encaminhamento: preencher conforme padronizagdo do Regional, considerando os encaminhamentos
descritos nesta instrucdo de trabalho. Tendo em vista o cendrio atual de incentivo a desburocratizacdo,
recomenda-se que sejam encaminhados para a Comissdo de Fiscalizagdo somente os casos em que ndo houver

encaminhamento previsto nesta instrucao de trabalho, para maior celeridade dos processos.

4. ANALISE PELO COORDENADOR/GERENTE DO SETOR DE FISCALIZAGAO DO RELATORIO DE APURAGAO
DE DENUNCIA DE EXERCICIO ILEGAL

Ao receber a denuncia, o Coordenador/Gerente analisara o relatério e despachard o processo aprovando o

encaminhamento sugerido ou decidindo um novo encaminhamento para a denuncia, conforme Anexo 4.
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Procedendo entdo, ao envio do processo para o setor/funciondrio responsavel por realizar as providéncias

necessarias, conforme padroniza¢do do Regional.

5. ENCAMINHAMENTOS POSSIVEIS

Atividade privativa

Encaminhamentos possiveis

Observagoes

| - diregao, coordenagdo e
supervisao de cursos de

graduagao em nutrigdo;

1 - Oficio a IES;

2 - Reunido com Reitoria;

3 - Notificagao extrajudicial a IES;

4 - Notificagdo extrajudicial a pessoa fisica;

5 - Oficio para Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da

Educacdo Superior — SERES/MEC.

6 - Representacdo ao conselho de classe do profissional,

quando couber;

7 - Denuncia as autoridades competentes — Ministério
Publico Estadual, Delegacia de Defesa do Consumidor (IES

privadas);

Sugere-se como primeiro
encaminhamento: Oficio a
IES como forma de
orientacdo sobre a Lei
8.234/1991. Ndo havendo
poderd

adequacao, ser

enviada a notificacdo

extrajudicial.
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Il - planejamento,

organizagao, direcao,
supervisao e avaliacdo de
servicos de alimentagdo e

nutrigdo

1 - Visita fiscal, quando constatado local fisico de prestacao
de servico, para orientagdo ao leigo sobre a Lei Federal n?
8.234/1991 (Regulamenta a profissdo de nutricionista) e
esclarecer que o exercicio das atividades privativas do
nutricionista por leigos ou outros profissionais podera ser
considerado exercicio ilegal da profissao e esta sujeito as
medidas judiciais cabiveis, passivel de encaminhamento ao
Ministério Publico. O texto padronizado para utilizagao no
campo de observagdes do Termo de Visita consta no Anexo

10;

2 - Oficio a PJ empregadora;

3 - Reunido com PJ ou nutricionista vinculado a PJ;

4 - Oficio a PJ contratante, nos casos de servigos

terceirizados;

5 - Representa¢do ao conselho de classe do profissional,

quando couber;

6 - Denuncia as autoridades competentes - Ministério
Publico Estadual, Delegacia de Defesa do Consumidor,

PROCON, VISA.

7 - Oficio ao 6rgdo vinculado a Politica Publica (PAT/ME;
PNAE/FNDE), quando couber;

Sugere-se como primeiro
encaminhamento: Oficio a

PJ empregadora.

I} - planejamento,
coordenacdo, supervisdo e
de

avaliagao estudos

dietéticos

1 - Oficio a instituicdo relacionada a realizagdo do estudo;

2 - Oficio ao denunciado;

Ressaltamos a importancia
de ser feita uma avaliagdo
criteriosa pelo Regional,
tendo em vista que ndo ha
de

defini¢ao estudo

dietético na legislacdo
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profissional e a dificuldade
de tratar o tema como
da

exercicio ilegal

profissdao sem prejudicar o

desenvolvimento de
pesquisas cientificas no
pais.

IV - ensino das matérias
profissionais dos cursos de

graduagao em nutri¢do

1 - Oficio a IES;

2 - Reunido com a Coordenagao do curso;

3 - Notificagdo extrajudicial a IES;

4 - Notificagdo extrajudicial a pessoa fisica;

5 - Oficio para Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da

Educagdo Superior — SERES/MEC.

6 - Representa¢do ao conselho de classe do profissional,

quando couber;

7 - Denuncia as autoridades competentes — Ministério
Publico Estadual, Delegacia de Defesa do Consumidor,

PROCON (IES privadas);

Sugere-se como primeiro
encaminhamento: Oficio a

IES como forma de

orientacdo sobre a Lei
8.234/1991. N3o havendo
adequacao,

podera ser

enviada a notificacdo

extrajudicial.

V - ensino das disciplinas
de nutricdo e alimentagao
nos cursos de graduacgao
da drea de saude e outras

afins

1 - Oficio a IES;

2 - Notificacdo extrajudicial a IES;

3 - Notificagao extrajudicial a pessoa fisica;

4 - Oficio para Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da

Educagdo Superior — SERES/MEC.

Sugere-se como primeiro
encaminhamento: Oficio a

IES como forma de

orientacdo sobre a Lei
8.234/1991. N3o havendo
podera

adequacgao, ser

enviada a notificagdo

extrajudicial.
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5 - Representacdo ao conselho de classe do profissional,

guando couber;

6 - Denuncia as autoridades competentes - Ministério
Publico Estadual, Delegacia de Defesa do Consumidor,

PROCON (IES privada).

VI - auditoria, consultoria

€ assessoria em nutricao e

1 - Visita fiscal, quando constatado local fisico de prestacao
de servico, para orientagdo ao leigo sobre a Lei Federal n?
8.234/1991 (Regulamenta a profissdo de nutricionista) e
esclarecer que o exercicio das atividades privativas do
nutricionista por leigos ou outros profissionais poderd ser
considerado exercicio ilegal da profissao e esta sujeito as
medidas judiciais cabiveis, passivel de encaminhamento ao
Ministério Publico. O texto padronizado para utilizagao no
campo de observagdes do Termo de Visita consta no Anexo

10;

2 - Notificagdo ao leigo, quando ndo ha indicios suficientes

para envio as autoridades competentes;

3 - Notificagao extrajudicial a pessoa fisica, caso se

identifiqgue como nutricionista;

4 - Representagao ao conselho de classe do profissional,

quando couber;

5 - Denuncia as autoridades competentes - Ministério
Publico Estadual, Delegacia de Defesa do Consumidor,

PROCON, Vigilancia Sanitaria.

Sugere-se como primeiro
encaminhamento:  Visita
fiscal, quando constatado
local fisico de prestagao de

servigo

dietética
VIl -  assisténcia e
educagdo nutricional a

coletividades ou

individuos, sadios ou

1 - Visita fiscal, quando constatado local fisico de prestagao
de servigo, para orientagdo ao leigo sobre a Lei Federal n?

8.234/1991 (Regulamenta a profissdo de nutricionista) e

Sugere-se como primeiro
encaminhamento: Visita

fiscal, quando constatado
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enfermos, em instituicGes
publicas e privadas e em

consultério de nutricdo e

esclarecer que o exercicio das atividades privativas do
nutricionista por leigos ou outros profissionais podera ser

considerado exercicio ilegal da profissdo e esta sujeito as

local fisico de prestacdo de

servigo

dietética. medidas judiciais cabiveis, passivel de encaminhamento ao
Ministério Publico. O texto padronizado para utilizagdo no
campo de observagGes do Termo de Visita consta no Anexo
10;
2 - Notificagdo ao leigo, quando nao ha indicios suficientes
para envio as autoridades competentes;
3 - Notificagdo extrajudicial a pessoa fisica, caso se
identifique como nutricionista;
4 - Oficio a pessoa juridica envolvida;
5 - Representacdo ao conselho de classe do profissional,
quando couber;
6 - Denulncia as autoridades competentes - Ministério
Publico Estadual, Delegacia de Defesa do Consumidor,
PROCON, Vigilancia Sanitdria.

VIII - assisténcia Sugere-se como primeiro

dietoterapica hospitalar,
ambulatorial e a nivel de
consultérios de nutrigdo e
dietética, prescrevendo,
planejando, analisando,
supervisionando e
dietas

avaliando para

enfermos

1 - Visita fiscal, quando constatado local fisico de prestagao
de servigo, para orientagdo ao leigo sobre a Lei Federal n2
8.234/1991 (Regulamenta a profissdo de nutricionista) e
esclarecer que o exercicio das atividades privativas do
nutricionista por leigos ou outros profissionais podera ser
considerado exercicio ilegal da profissdo e esta sujeito as
medidas judiciais cabiveis, passivel de encaminhamento ao
Ministério Publico. O texto padronizado para utilizacdo no
campo de observagbes do Termo de Visita consta no Anexo

10;

encaminhamento:  Visita
fiscal, quando constatado
local fisico de prestacdo de

servigo
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2 - Notificacdo ao leigo, quando ndo ha indicios suficientes

para envio as autoridades;

3 - Notificagdo extrajudicial a pessoa fisica, caso se

identifique como nutricionista;

4 - Representagao ao conselho de classe do profissional,

quando couber;

5 - Denuncia as autoridades competentes - Ministério
Publico Estadual, Delegacia de Defesa do Consumidor,

PROCON, VISA.

Os encaminhamentos possiveis contidos neste quadro foram elencados de forma ordenada, com gradacgédo de
acGes mais orientativas para agdes mais incisivas, posteriormente. Os encaminhamentos dependerdo da
realidade de cada CRN, devendo ser avaliados pela instancia definida pelo Regional, conforme gravidade e
circunstancias do caso. Havendo provas ou indicios levantados pelo Regional, estes deverdo ser identificados

para diferenciar das provas encaminhadas pelo denunciante.

Para denuncias nas quais nao for possivel identificar o local de residéncia do denunciado, mas for identificada
atuacdo na jurisdicdo do Regional ou online em todo o Brasil, deverdo ser realizados os encaminhamentos
possiveis, pelo CRN que recebeu a denuncia. Se for identificada atuacdo na jurisdicdo de outro CRN, devera ser

feito o envio da denuncia, conforme descrito no item 5.2.

Para casos em que ndo houver indicio de exercicio ilegal, mas que incluirem divulgacdo de informagdes
equivocadas sobre alimentagdo e nutricdo de modo a provocar riscos a saude, como dietas da moda, sugere-se
o envio de oficio de alerta sobre riscos a saude da populagao, conforme Anexo 5. Apds o encaminhamento do
oficio, havendo insisténcia do denunciado nas praticas questionadas, avaliar pela instancia definida pelo

Regional a possibilidade de envio do caso ao Ministério Publico.

5.1. Envio de notificagdao ao denunciado

Se houver e-mail disponivel, enviar a notificagdo por este meio, solicitando confirmagdo do recebimento. Caso

nao haja, buscar enderego fisico e enviar via postal com AR. Caso haja devolu¢do da correspondéncia, fazer
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tentativa de envio em outro endere¢o. Caso novamente retorne, relatar o ocorrido no processo e encaminhar

para deliberacdo do superior imediato.

5.2. Encaminhamento para outro 6rgio/outro CRN

Enviar oficio comunicando sobre a denuncia recebida e encaminhar documentos pertinentes para andlise e
providéncias. Se houver e-mail disponivel, enviar oficio por este meio. Caso nao haja, buscar enderego fisico e

enviar via postal com AR. Solicitar posterior comunicagdo ao CRN. Utilizar oficios padronizados (Anexo 5).

Caso sejam recebidos novos indicios ou uma nova denuncia contra o mesmo denunciado, apds a representacado
ter sido enviada aos érgdos competentes, devera ser realizado contato com o érgdo para encaminhamento da

nova documentacao.

Denuncias que envolvam profissionais de outras areas, incluindo médicos, deverdao ser sempre encaminhadas
ao respectivo Conselho Profissional, sem prejuizo de serem procedidos outros encaminhamentos conforme

gravidade do caso.

Conforme parecer da UJ/CFN, a protecdo dos dados pessoais relacionados ao nome do denunciante e
denunciado nao estdo protegidos para fins de “atividades de investigacao e repressao de infragdes penais”, ou
seja, para situagdes envolvendo a analise se houve “exercicio ilegal da profissao de nutricionista”. Dessa forma,
os dados pessoais deverdo ser encaminhados aos 6rgaos responsaveis pelas atribui¢cdes de investigacao, quais

sejam Policia Civil e Ministério Publico.

No caso de solicitacdo de dados de académicos as IES, orienta-se citar a Lei 13.709/2018, que disp&e sobre a Lei
Geral de Protec¢do de Dados, que define no art. 4°, lll, “d” o seguinte: “Art. 42 Esta Lei ndo se aplica ao tratamento
de dados pessoais: (...) lll - realizado para fins exclusivos de: (...) d) atividades de investigacdo e repressdo de
infragbes penais. Porém, de acordo com Parecer UJ/CFN, tendo em vista que o académico em nutri¢cdo n3o esta
sujeito a fiscalizagdo pelo CRN, a Instituicdo de Ensino ndo teria obrigacao legal de enviar dados pessoais do

académico ao Regional, salvo ordem judicial.

5.3. Dados ou provas insuficientes/informacgdes sobre alimentagio saudavel

Comunicar o denunciante (preferencialmente via e-mail), sobre a impossibilidade de dar seguimento a denuncia

devido ao objeto ou falta de elementos, conforme Anexo 6.
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6. CIENCIA DA COMISSAO DE FISCALIZAGAO

A critério do Regional, podera ser definida periodicidade para encaminhamento de relatério sobre as denuncias

recebidas a Comissdo de Fiscalizagao.

7. COMUNICAGAO COM O DENUNCIANTE

Apds a analise da denuncia e realizagdao do encaminhamento adequado, conforme item “7. Encaminhamentos
Possiveis”, o denunciante devera ser comunicado formalmente (preferencialmente via e-mail), conforme Anexo

7.

Caso o Regional tenha a possibilidade de disponibilizar o acompanhamento do protocolo da dentncia pelo
sistema de autoatendimento do IncorpWare no site institucional, poderd comunicar o encaminhamento

utilizando esta ferramenta.

8. DESFECHO DO PROCESSO DE DENUNCIA

Finalizada a fase de encaminhamento, sera registrado o desfecho do processo de dentncia, que podera ser:

° Arquivado por auséncia de indicios;

° Arquivado por auséncia de dados de identidade do denunciado;

° Arquivado por encaminhamento para a IES;

° Arquivado por encaminhamento para outro Conselho Profissional;

° Arquivado por encaminhamento para outro Regional do Sistema CFN/CRN;

° Arquivado por encaminhamento ao Ministério Publico, Delegacia de Defesa do Consumidor, PROCON,

Vigilancia Sanitaria Municipal;
° Arquivado por recusa dos érgdos em instaurar processo;

° Arquivado por cessa¢do da pratica pelo denunciado.

O desfecho sera registrado no processo, conforme Anexo 8, e no protocolo do sistema IncorpWare.

Caso seja identificado que a pratica de exercicio ilegal permanece, poderd ser avaliado um novo
encaminhamento. Nestes casos, devera ser utilizado o modelo de despacho do Anexo 4 - Despacho de

Encaminhamento Coordenador/Gerente.
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Para os casos em que o denunciado ndo apresentar manifesta¢do ao oficio encaminhado pelo CRN, mesmo apds
reiterado, devera ser verificada possibilidade de novo encaminhamento conforme item “5. Encaminhamentos

possiveis”. Caso contrario, a denuncia sera arquivada.

Apods o arquivamento, se o Regional receber nova denuncia contra o mesmo denunciado, o novo processo deverd
ser anexado ao anterior. Para processos tramitados no SEl, poderdo ser utilizados os recursos de relacionar ou

anexar, conforme padronizacdo do CRN.

Recomenda-se, a depender da estrutura do Conselho Regional, que o prazo entre o recebimento da denuncia e

os encaminhamentos realizados seja de 180 (cento e oitenta) dias, a contar do protocolo da denuncia.

9. MONITORAMENTO

Havendo estrutura no Regional, é recomendado que seja feita nova verificagdo apds 180 (cento e oitenta) dias
da efetivagdo do encaminhamento, como forma de monitoramento das denuncias recebidas e avaliagdo da

efetividade das ag¢des. O resultado podera ser:

° resposta ao oficio enviado, sem indicios da pratica pelo denunciado;

° resposta ao oficio enviado, com indicios da pratica pelo denunciado;

° resposta ao oficio, confirmando recebimento;

° sem retorno ao oficio enviado, sem indicios da pratica pelo denunciado;
° sem retorno ao oficio enviado, com indicios da pratica pelo denunciado;
° realizada orientagao pela IES;

° instaurado processo pelo conselho profissional;

° instaurado inquérito policial pela Policia Civil;

° abertura de noticia de fato pelo Ministério Publico;

° instaurada noticia crime pelo Ministério Publico;

° proposta de transacdo penal pelo Ministério Publico;

° aplicagdo de penalidade pelas autoridades competentes;

° fiscalizado pela VISA;

° fiscalizado pelo PROCON;

° arquivado por perda de objeto.
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O monitoramento podera ser conduzido a partir de nova consulta as midias sociais e/ou sites, realizacdo de
visita fiscal, contato telefénico com o local de atuacdo do denunciado, contato com érgdos competentes, contato

com o denunciante.

O resultado dos fatos apurados serd registrado em relatério de monitoramento elaborado pelo agente
responsdvel, conforme Anexo 9, e na tramitacdo do protocolo do sistema IncorpWare, devendo ser
encaminhado o processo a/ao Coordenador/Gerente, conforme padronizacdo do Regional, para apreciagdo.
Sendo identificados novos indicios e/ou provas ou manutencao da conduta caracterizada como exercicio ilegal,
devera ser aberto um novo processo de denuncia, relacionado ao original, para que seja feito novo
encaminhamento conforme item “5. Encaminhamentos possiveis”. Caso contrario, a denuncia permanecera

arquivada.

Para os casos arquivados por auséncia de indicios ou por auséncia de dados de identidade do denunciado, ndo

serd necessario realizar o monitoramento.

10. REFERENCIAS

Lei n? 8.234, de 17 de setembro de 1991, Regulamenta a profissdo de Nutricionista e determina outras

providéncias.

Lei 6.437, de 20 de agosto de 1977, Configura infragGes a legislagdo sanitaria federal, estabelece as sangdes

respectivas, e da outras providéncias.

Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Decreto-Lei 3.688, de 03 de outubro de 1941, Lei das Contravengdes Penais.

Decreto-Lei 2.848, de 07 de dezembro de 1940, Cédigo Penal.

Resolugdo CFN n2 596, de 22 de outubro de 2017, Dispde sobre os procedimentos de fiscalizagdo e sobre os

processos de infragdo movidos contra pessoas fisicas e da outras providéncias.

Resolugcdo CFN n2 600, de 25 de fevereiro de 2018, Dispde sobre a definicdo das areas de atuagdo do nutricionista
e suas atribuicGes, indica parametros numéricos minimos de referéncia, por area de atuagdo, para a efetividade

dos servigos prestados a sociedade e da outras providéncias.
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